Le MANAGEMENT

Accueillir et accompagner des personnes en

o situation d'illettrisme ou allophones
. e

Centre de Formation

@ OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

e Comprendre les concepts d'illettrisme et
d’allophonie, et leurs impacts sociaux et
professionnels.

e |dentifier et repérer les publics en
situation d'illettrisme ou allophones.

* Acquérir des compétences en
communication bienveillante et adaptée.

o Utiliser des outils et ressources pour
accompagner ces publics.

* Elaborer des plans d’accompagnement

personnalisés.

|%/ PROGRAMME

e Jour 1: Accueil et Sensibilisation
o Matin :
» Accueil et présentation des
participants
* |ntroduction & lillettrisme et &
I"allophonie
» Echanges sur des cas concrets
o Aprés-midi :
» |dentification et repérage des publics
concernés
= Etude de cas et discussions
» Cléture et préparation pour le Jour 2
* Jour 2 : Accompagnement et Ressources
\ o Matin :
» Communication bienveillante et
méthodes d'accueil
» Outils et ressources pédagogiques
o Aprés-midi :
® DUREE ET MUDAL'TES » Simulations d'entretiens d'accueil
La durée de la formation est de 14h sur » Retours d'expérience et élaboration
deux jours (consécutifs ou non) de plans d’'accompagnement
* En présentiel personnalisés
e En collectif » Cléture de la formation et distribution
* Prestation accessible pour les personnes des certificats
a mobilité réduite



Q PRE-REQUIS

* Aucun prérequis. La formation est ouverte & toute

personne souhaitant développer des compétences
ans l'accueil et |'‘accompagnement des
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personnes en situation d'illettrisme ou allophones.

<1 SUITE DE PARCOURS

« N/A

=

\ 1/ ea

525 PUBLIC VISE
e Tous professionnels amenés & accueillir et
accompagner des personnes en situation

d'illettrisme ou allophones
* Groupe de 8 personnes maximum

DELAIS D'ACCES

* Inscription possible jusqu'a 15 jours avant le début

de la formation, sous réserve de places disponibles.

MODALITES D'EVALUATION

e Positionnement en amont de la formation, recueil

des besoins et des objectifs individuels

* Evaluation formative tout au long de la formation

e TAR'F ET FINANCEMENT par des mises en situation pratiques, analyses de

cas, et un quiz final de connaissances.

o Attestation de formation

e Tarif: 420€ TTC

* Financement possible via les dispositifs de
formation continue (OPCO, etc.). Contactez-nous
pour plus d'informations sur les options de prise en
charge.

* La formation ne confére pas de statut particulier

pour le participant
@ LIEUX DE FORMATION

Sur nos ateliers & St Pierre Montlimart

Au sein de |'entreprise

24 et 25 Février 2025 / 8 et 9 Septembre 2025
Possibilité de d'autres dates si besoin

W SATISFACTION

La demande de formation est une démarche
N/A volontaire. Tout demandeur est invité a prendre
contact avec Forma.Clé et/ou son référent pour la
prescription S’inscrire a la réunion d’accueil (collective
ou individuelle)

Source : évaluations finales




